
微信问答解决方案

赵高欣

广州晓安网络科技有限公司
http://www.xiao-an.com

解决问题之道 - 从知乎到分答



一张图看懂…



微信提问

语音回答

收到通知

分享沉淀



细细道来
问答产品的演化以及发展
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第一代

•雅虎QA

•百度知道

•天涯问答

第二代

•Quora

•知乎

•Segmentfault

第三代

•分答

•知乎/值乎

Web1.0：资讯、信息

Web2.0：社交、分享、精华

Web3.0？微信、语音、移动支付

问答的发展
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微信颠覆一切

麦当劳

罗辑思维

三只松鼠

杜蕾斯

Wemedia
聚美优品

王府井百货

机遇与挑战

 微信通讯与社交

通讯便捷属性已经取代传统短信的通信地位、朋友圈
社交属性也已经成了新的主流社交媒体。

从网上购物到线下超市、菜市场，微信支付几乎代替
了纸币。

 微信支付

微信朋友圈、公众号等发布的内容，几乎成了自媒体
的代名词。

 微信自媒体
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分答引爆

上线2个月估值超过1亿美金

微信登录：通用性。

语音回答：便利性。

微信通知：及时性。

微信支付：受众广。

通过微信公众号：将碎片时间价值最大化。

答疑解惑 -知识传播的刚性需求
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微信语音问答平台

垂直领域微信语音问答平台

精准定位用户

问题精准转送

问题高效解决

资源有效沉淀

信息分类二次利用

微信提问、回答、支付便捷一体化

新时代的”包打听”

广州晓安网络科技有限公司



2014

垂直社交问答

2014年上半年上线
以垂直领域的知乎为目标

2015

增加手机版

2015年底

增加微信版

2016年初

整体2.0版本
支付、微信、语音等

Now..

全新破茧而出
微信语音问答版

http://drupal001.net

Drupal大学问答平台发展介绍

广州晓安网络科技有限公司

发展历史

http://drupal001.net/


 垂直领域
 社交问答
 类似知乎

Drupal大学网站/微信

 微信推送
 自动登陆
 在线社区
 设置价格
 微信支付
 微信提醒



！ 闪亮登场
微信语音问答平台介绍



微信推送 | 自动登陆 | 在线支付
在线提问 | 自动通知 | 关注用户

产品 -微信语音问答平台

问题与答案 专家主页

广州晓安网络科技有限公司

专家列表



语音回答 | 文字回答 | 拒绝和转发
我的提问 | 我的回答 | 我的收入分成

我回答的问题我提出的问题

广州晓安网络科技有限公司回答问题的两种方式

产品 -微信语音问答平台



使用场景介绍
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选择对应老师，进入提问，他的所有回答，可以旁听

微信推送通知

收到通知

广州晓安网络科技有限公司

大学生学习问答

学科

大学老师



知识传播的刚性需求

广州晓安网络科技有限公司

学院

学科

学生 学生

学科

学生 学生

 以学生提问为出发点
 分为不同学科
 同一个学院可以组成一个Group
 学生的问答可以沉淀
 统计问答结果
 形成百科全书



学习点评及后勤处理场景

广州晓安网络科技有限公司

院校

学工部

老师 学生

后勤

老师 学生

 后勤报修系统
 学工部处理学生意见
 每学期老师点评学习情况
 学生疑问意见/班主任答疑
 其他处理事务
 统计、评价等功能



微信语音问答技术架构

 Drupal架构/模块化
 前后端分离
 OSS多媒体存储
 微信中转站
 图片语音压缩
 微信支付/JSSDK
 前后端分离
 React Native
 React Native与APP的API统一访问

Drupal Web API
阿里云ECS

用
户

OSS存储

转码
服务

微信
中转

微信



服务器逻辑架构

Varnish

Nginx ReactJS

Varnish
Apache Drupal MySQL

Apache Drupal MySQL

Jenkins

支付相关

邀请/结算 微信退款 微信结算

音频

微信获取 转码服务 同步OSS

User

CDN

OSS / Sync

Apache Solr

Memcache

NFS

SMS Service

Beecloud

Wechat API

Weijiantou API



团队及案例介绍

报图览粤：将画报搬上网络 http://btly.xiao-an.com
稀有剧种：将非遗剧种搬上网 http://xyjz.xiao-an.com
文化E站： 抓取百万网站和画报 http://e.zslib.com.cn
汉恒生物： 企业网站的典范。http://www.hanbio.net
互动大师： H5网络创业的经典。http://www.ih5.cn
长沙党建： 微信政府办公的范例。
暨大后勤： 微信后勤办公系统。

我们就是这样的烟火，实干派和理想派的完美结合，
不仅有辛勤的码砖，更有远方和诗歌。

http://btly.xiao-an.com/
http://xyjz.xiao-an.com/
http://e.zslib.com.cn/
http://www.hanbio.net/
http://www.ih5.cn/


再小的个体也有自己的品牌

广州晓安网络科技有限公司



微信问答，解决您的问题，我们共同成长！

赵高欣

个人微信: 18610256090
广州晓安网络科技有限公司

广州晓安网络科技有限公司

扫码体验


